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Nos Références – Autorités de Régulation des 

Télécommunications en Afrique

•Le Bénin, la Guinée et le Zimbabwe ont déjà mis en œuvre l'application D-QoS

•Zimbabwe •Ghana

•Rep. Dem Congo-Kinshasa •Benin

•Guinea - Conakry

•Eswatini

•Sierra Leone

•Burkina Faso

•Zambia

•Burundi -2024

•Senegal

•Botswana

•Mozambique



Aperçu du Projet : Solution RPM System
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RPM System [Contrôle Continu de la QoS et

Mise en Application]

•RPM system [Regulators’ (QoS) Performance Monitoring System]
Le Système RPM, conçu pour le suivi de la performance QoS par les 
régulateurs, est une solution NMS innovante qui assure l'interconnexion avec 
l'ensemble des systèmes de surveillance réseau des opérateurs et 
fournisseurs de services.

• Il collecte les données de performance et génère des rapports de KPI qui 
mesurent la performance d'un réseau donné face aux seuils établis dans le 
Cahier des Charges QoS.

•RPM system dédié aux régulateurs : Conçu pour le suivi de la performance QoS.

•Solution NMS innovante : Gestion de réseau avancée pour les régulateurs.

•Interconnexion avec les systèmes de surveillance : Intégration avec les plateformes de surveillance des 
opérateurs mobiles

•Collecte et agrégation de données : Calcul des KPIs selon les catégories d'évaluation de la QoS de l'ITU-T avec 
des formules définies par le 3GPP et agrégation de ces valeurs du niveau cellulaire au niveau des communes, 
puis des provinces jusqu'au niveau du réseau.

•Rapports de KPI détaillés : Élaboration de rapports pour l'analyse des performances réseau.

•Mise en Application Rigoureuse de la QoS : Outil facilitant l'application des standards de QoS jusqu'au niveau 
cellulaire.

•Évaluation par rapport au Cahier des Charges QoS : Comparaison des performances réseau en se basant sur 
les catégories d'évaluation de la QoS de l'ITU-T et les seuils réglementaires établis.



Aperçu du Projet : Solution D.QOS [Atlas de Couverture]
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D.QoS application mobile 

[Atlas de Couverture]

•L'application mobile D.QoS (Qualité de Service Fournie) agit comme une 
plateforme habilitante pour les utilisateurs finaux, leur fournissant des données 
précieuses sur la performance et la couverture du réseau.

•Cette information permet aux utilisateurs de prendre des décisions éclairées 
concernant la qualité des services de télécommunication disponibles dans leurs 
communes respectives.

•L'application D-QoS permet à l'ARCT de suivre la performance réseau et 
d'améliorer l'expérience client au Burundi. Elle facilite également la collecte de 
retours utilisateurs, essentielle pour des décisions réglementaires éclairées et 
l'évolution des télécommunications dans le pays.

•Affichage de la Couverture Radio : Visualisation de la couverture réseau par les utilisateurs.

•Affichage des Données de QoS Fournie : Accès aux données sur la qualité de service fournie par les opérateurs de 
télécommunication.

•Reporting de la Qualité d'Expérience (QoE) : Rapports détaillés sur l'expérience utilisateur.

•Notifications Instantanées : Alertes en temps réel sur les événements du réseau.

•Module d'Enquête (Crowdsourcing) : Participation des utilisateurs à l'évaluation de la qualité du réseau.

•Scalabilité : Capacité de l'application à évoluer et s'adapter à une base croissante d'utilisateurs et de données.
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Contexte - Surveillance et Application de la QoS et Couverture Radio•Les défis liés à la QoS ont été abordés et des solutions sont proposées dans les recommandations, comme 
indiqué dans l'ITU-T E.800 Sup 9, ITU-T E.811 et ETSI EG 202 057-3.

Les modèles de propagation de couverture radio et les méthodes de prévision sont donnés dans les 
recommandations ITU-R P.1411-12, ITU-R P.2147 et ITU-R P.2108-1.

Contexte - Surveillance et Application de 

la QoS et Couverture Radio
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Présentation RPM System
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Regulators’ (QoS) Performance Management System est la nouvelle solution NMS qui permet

d’interfacer tous les systèmes de monitoring des réseaux des opérateurs / fournisseurs de

services, de collecter les données de performances enregistrées et de créer des rapports KPIs

illustrant une performance réseau donnée par rapport aux benchmarks publiés.



Présentation RPM System
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Une grande capacité d’historique des données

• Une semaine pour les valeurs horaires,

• 6 mois pour les valeurs journalières et les valeurs journalières en BH,

• 1 an pour les valeurs hebdomadaires,

• 5 ans pour les valeurs mensuelles.

Couverture de l’ensemble du réseau sur un serveur

• Autour de 10 000 cellules,

• 1000 valeurs (compteurs and KPIs).

Partage des données de RPM system à l’échelle de l’entreprise

• Jusqu'à 25 connexions simultanées au serveur Web de système RPM

Elargir votre vision 

• Obtenir une vue d'ensemble des performances du réseau et des 

services.

• Mettre en lumière des tendances, des variations, des écarts ou des 

dérives de KPIs.

Avantages de RPM System :

Une grande capacité
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Gagner du temps

• Un suivi continu des performances du réseau sans aucune

intervention humaine. 

• Obtenir des instructions intelligentes pour les investigations.

Une aide à la prise de décision

• Comparer la QoS réelle du réseau avec vos objectifs réglementaires

stratégiques.

Renforcer votre pouvoir

• Sélectionner / Benchmarker les opérateurs mobiles avec une

référence juste et impartiale. 

Avantages de RPM system (suite)
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La  Solution RPM system: 

Gamme de produits
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RPM system

(QoS NMS)

DQoS

(Atlas de Couverture)



La Solution RPM system 
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Serveur FTP

GSM UMTS LTE

VPN SFTP USB drive
Stockage

KPI 

Fichiers Bruts

Process

Monitoring des performances des 

réseaux
RPM system 

Analyse de l’activité Protocole d’analyse / Organigramme

Analyse et 

Rapports
Visualisation Tableaux de bords pour la QoS

avec Détail des KPI’s



Regulatory Performance Management System (RPM system) fournit les services 
suivants :

• Tendance de la performance du réseau au fil du temps,

• Agrégation du niveau cellule à une vue consolidée (par élément de réseau, région
ou réseau)

• Centralisation et stockage à long terme de l'information,

• Création d’Alarmes,

• Reporting.

La Solution RPM system: 

Caractéristiques principales
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Commune

MSC



La connectivité de RPM system avec l’OSS des 

MNOs

dix

•Tous les événements (FCAPS fichiers mgt.) sur le réseau sont enregistrés et 

sauvegardés sur les serveurs de stockage d’OSS.



LA COLLECTE DE FICHIER PM
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•Les régulateurs s'intéressent uniquement aux fichiers PM. Un serveur FTP 
peut être configuré de manière sécurisée pour récupérer et traiter 

automatiquement les fichiers PM depuis les serveurs de stockage de l’OSS.

•© PNI confidentiel
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Vue d'ensemble du traitement des données

3. Calcul:
→ Augmenter les compteurs bruts

→ Calculer les KPI

→ Aggregagtion Temps / Réseaux

→ Générer des Alarmes, export, 

rapport

1. Collecte depuis le serveur FTP:
→ Collecte automatique toutes les heures

→ Protocoles FTP ou SSH 

RPM 

system 

SERVEUR

Compteurs Bruts

Statistiques

KPI

Alarm

Export

Rapport

RPM 

system

DB

Temp

DB

2. Acquisition des données et process



Avantages de RPM system:

Une architecture centralisée et évolutive
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« B » OPERATOR

NMS

Performance
monitoring

RPM system
administration

NRA
(RPM system)

« A » OPERATOR

NMS

« C » OPERATOR

NMS

VPN VPN

VPN



Configuration des Serveurs ARCT - RPM System 

& DQoS (Atlas de couverture)
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• L’outil RPM System de l’ARCT est configuré pour surveiller la Qualité de 

Service (QoS) fournies par les opérateurs mobiles (MNOs) au Burundi. 

• Les tableaux de bord des rapports sur la qualité de service (QoS) peuvent être 

consultés sur le Web par les MNOs ainsi que par le public via D.QoS mobile app.



Connectivité ARCT - MNO
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• Disponibilité des fichiers PM à tout moment 

• Collecte automatique des fichiers PM au niveau 

Horaire/Journalier/Hebdomadaire.

• Objectifs

• Connexion VPN sur Internet

• Connexion SFTP

• Methode



Connectivité ARCT-MNO / Connexion VPN

20



• Collecte automatique des fichiers PM horaires via des scripts shell personnalisés à une 
fréquence définie.

• Moins d'intervention humaine, donc moins de risque de corruption des fichiers PM.
• Bande passante minimale requise de 2 Mbps

Connectivité ARCT-MNO / Connexion VPN

21



Serveur DELL PowerEdge Rack Avancé
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Specs du serveur FTP dans les locaux du MNO

Form Factor 1U—19”

• Conçu pour optimiser les Performances

• Pour stocker les fichiers PM des MNOs



Collecte des fichiers PM 

Disponibilité & KPIs

23

Disponibilité

• Les fichiers PM doivent être disponibles sur le site/dossier source  au fur et à mesure de sa génération 

et disponibilité chez l’operateur.

High-Level QoS KPIs

• Indicateurs clés de performance de haut niveau destinés aux rapports d'audit et aux rapports de situation, 

basés sur les catégories d'évaluation de la qualité de service de l'ITU-T, à savoir : NA (disponibilité du réseau), 

SA (accessibilité du service), SR (continuité du service) et SI (intégrité du service), surveillés par technologie 

d'accès radio (RAT).
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Les DONNÉES REQUISES de tous les 

opérateurs de réseau mobile au Burundi

•PNI
confidential

•24

1. Fichiers PM pour le suivi et l'application de la QoS au niveau des cellules.

2. Fichiers de topologie (informations sur le site avec azimuth et coordonnées GPS) pour le suivi de 

la QoS au niveau provincial et communal et les paramètres d'antenne pour la prédiction de 

couverture

1. Fichiers PM à actualiser de préférence chaque heure pour une surveillance quasi en temps réel.

2. Deux fois par mois, de préférence [la première et la dernière semaine du mois].

•Fréquence de mise à jour
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En-têtes de Modèle de Topologie

2G

3G

4G
Huawei

Ericsson or other major vendors

La fréquence de mise à jour des fichiers de topologie devrait être bimensuelle ou à la demande



Les formules pour le calcul des KPI ainsi que les compteurs associés 

seront communiqués aux MNO pour examen

Les formules  des KPI utilisées dans RPM System sont spécifiques aux 

équipementiers et conformes à la norme ITU / ETSI TS 132 410 et 

seront utilisées pour les audits de réseau

Le RPM system dispose également de formules CO-OP KPI, que 

l’ARCT pourrait utiliser à des fins d’analyse comparatives 

conformément à la norme 3GPP TR 32.814 (ETSI TR 103 559)

KPI: Formules et Compteurs
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ETSI/3GPP TS Formule VS Ericsson Formule
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CO-OP Formule VS 3GPP/ETSI TS Formule

•Depuis août 2019, la norme ETSI TR 103 559 est le standard pour le benchmarking des performances des 
MNOs, couvrant les RAT de 2G à 5G, selon les catégories de QoS de l'ITU-T : NA, SA, SR et SI.



Format correct des fichiers 3GPP PM -

Nomenclature
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Based on the vendor, PM files export format could be: 

ASN.1, CSV, TXT, or XML (3GPP TS 32.401 )

For HUAWEI , PM files could be exported in XML or CSV format

OSS Path    …/NBI_PM/pmneexport/neexport_YYYYMMDD (Default)

XML
• Correct naming convention for XML PM file for compatibility with RPM system and in 

tandem with 3GPP TS 32.432

AYYYYMMDD.HHMM+UTC-HHMM+UTC_enodeBID.xml 

AYYYYMMDD.HHMM+UTC-HHMM+UTC_RNCidRNC.xml 

AYYYYMMDD.HHMM+UTC-HHMM+UTC_BSCIDBSC.xml

4G (1H)

3G (30min/1H) 

2G (1H)

Ex. A20220831.0000+0200-0100+0200_Aaron Metal Works.xml 4G 

A20220831.0000+0200-0100+0200_FTRNC02.xml 3G 

A20181003.1000+0200-1100+0200_FTBSC03.xml 2G

• Granularity for 2G , 3G and 4G should not exceed 60min.



Format correct des fichiers 3GPP PM -

Nomenclature
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• For HUAWEI , PM files could be exported in XML or CSV format

OSS Path    …opt\oss\server\var\fileint\pm\pmexport_YYYMMDD/ (Default)

•CSV

• Correct naming convention for CSV PM file for compatibility with RPM system and 

in tandem with 3GPP TS 32.432

•pmresult_<functionset_ID>_<granularity>_<start datetime(yyyymmddhhmm>_<enddatetime(yyyymmddhhmm>.csv

• ex. pmresult_1275072528_60_201901140900_201901141000.csv 2G (1H)

pmresult_67109391_30_201901140930_201901141000.csv 3G(30 min)

pmresult_1526726657_60_201901140930_201901141000.csv 4G (1H)

Where File_ID 2G 127XXX

3G 671XXX

4G 152XXX

•Granularity for 2G and 4G should be 60min where as 3G should be 30min
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Erreurs courantes dans la mise à disposition 

des PM Files - Structure

UTRAN (3G) :

• Problème dans la structure du contenu lors de l’export

•NE=263_20161122162903-1526726662-1

•NodeB 1 •File ID 1

•File ID 2

•Day1 24H

•Day2 24H

• Non "OK »et no <end date><end time> dans la dénomination, ce qui ne respecte pas 3GPP 
TS 32.432 qui spécifie clairement qu’il doit y avoir une heure de début et une heure de fin 

dans la dénomination du fichier PM File.

•Day 1 24H •File ID 1/H

•File ID1/H+1

•nodeB 1

•nodeB 2

•pmresult_1526726660_60_201203301500_201203301600
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Erreurs courantes dans la mise à disposition 

des PM Files - Dénomination

UTRAN (3G) :

Problèmes liés à un mauvais format de nommage lors de l’extract de ces fichiers PM. 

•NE=263_20161122162903-1526726662-1

•NE=263_20161122162903-1526726685-1

Le format correct de dénomination des fichiers PM compatible avec RPM System et en 

corrélation avec 3GPP TS 32.432

pmresult_<file_ID>_<granularity>_<start datetime(yyyymmddhhmm>_<enddatetime(yyyymmddhhmm>.csv

ex. pmresult_1526726685_60_201203302300_201203310000                
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La liste requise des 'functionsetIDs(measInfoId)' à activer dans les fichiers 

Huawei 4G XML PM soumis devrait être : “152xxx” group.

Identifiants de l'ensemble de fonctions dans les 

fichiers PM soumis - Contenu

•Liste minimale qui DOIT être 

activée
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Erreurs courantes dans la mise à disposition 

des PM Files - Transfert
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Erreurs courantes dans la mise à disposition 

des PM Files - Structure



Screenshot Examples
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Screenshot Examples
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