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Nos Références – Autorités de Régulation des 

Télécommunications en Afrique

•Le Bénin, la Guinée et le Zimbabwe ont déjà mis en œuvre l'application D-QoS

•Zimbabwe •Ghana

•Rep. Dem Congo-Kinshasa •Benin

•Guinea - Conakry

•Eswatini

•Sierra Leone

•Burkina Faso

•Zambia

•Burundi -2024

•Senegal

•Botswana

•Mozambique



Aperçu du Projet : Solution RPM System
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RPM System [Contrôle Continu de la QoS et

Mise en Application]

•RPM system [Regulators’ (QoS) Performance Monitoring System]
Le Système RPM, conçu pour le suivi de la performance QoS par les 
régulateurs, est une solution NMS innovante qui assure l'interconnexion avec 
l'ensemble des systèmes de surveillance réseau des opérateurs et 
fournisseurs de services.

• Il collecte les données de performance et génère des rapports de KPI qui 
mesurent la performance d'un réseau donné face aux seuils établis dans le 
Cahier des Charges QoS.

•RPM system dédié aux régulateurs : Conçu pour le suivi de la performance QoS.

•Solution NMS innovante : Gestion de réseau avancée pour les régulateurs.

•Interconnexion avec les systèmes de surveillance : Intégration avec les plateformes de surveillance des 
opérateurs mobiles

•Collecte et agrégation de données : Calcul des KPIs selon les catégories d'évaluation de la QoS de l'ITU-T avec 
des formules définies par le 3GPP et agrégation de ces valeurs du niveau cellulaire au niveau des communes, 
puis des provinces jusqu'au niveau du réseau.

•Rapports de KPI détaillés : Élaboration de rapports pour l'analyse des performances réseau.

•Mise en Application Rigoureuse de la QoS : Outil facilitant l'application des standards de QoS jusqu'au niveau 
cellulaire.

•Évaluation par rapport au Cahier des Charges QoS : Comparaison des performances réseau en se basant sur 
les catégories d'évaluation de la QoS de l'ITU-T et les seuils réglementaires établis.



Aperçu du Projet : Solution D.QOS [Atlas de Couverture]
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D.QoS application mobile 

[Atlas de Couverture]

•L'application mobile D.QoS (Qualité de Service Fournie) agit comme une 
plateforme habilitante pour les utilisateurs finaux, leur fournissant des données 
précieuses sur la performance et la couverture du réseau.

•Cette information permet aux utilisateurs de prendre des décisions éclairées 
concernant la qualité des services de télécommunication disponibles dans leurs 
communes respectives.

•L'application D-QoS permet à l'ARCT de suivre la performance réseau et 
d'améliorer l'expérience client au Burundi. Elle facilite également la collecte de 
retours utilisateurs, essentielle pour des décisions réglementaires éclairées et 
l'évolution des télécommunications dans le pays.

•Affichage de la Couverture Radio : Visualisation de la couverture réseau par les utilisateurs.

•Affichage des Données de QoS Fournie : Accès aux données sur la qualité de service fournie par les opérateurs de 
télécommunication.

•Reporting de la Qualité d'Expérience (QoE) : Rapports détaillés sur l'expérience utilisateur.

•Notifications Instantanées : Alertes en temps réel sur les événements du réseau.

•Module d'Enquête (Crowdsourcing) : Participation des utilisateurs à l'évaluation de la qualité du réseau.

•Scalabilité : Capacité de l'application à évoluer et s'adapter à une base croissante d'utilisateurs et de données.
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Contexte - Surveillance et Application de la QoS et Couverture Radio•Les défis liés à la QoS ont été abordés et des solutions sont proposées dans les recommandations, comme 
indiqué dans l'ITU-T E.800 Sup 9, ITU-T E.811 et ETSI EG 202 057-3.

Les modèles de propagation de couverture radio et les méthodes de prévision sont donnés dans les 
recommandations ITU-R P.1411-12, ITU-R P.2147 et ITU-R P.2108-1.

Contexte - Surveillance et Application de 

la QoS et Couverture Radio
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Présentation RPM System
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Configuration des Serveurs ARCT - RPM System 

& DQoS (Atlas de couverture)
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• L’outil RPM System de l’ARCT est configuré pour surveiller la Qualité de 

Service (QoS) fournies par les opérateurs mobiles (MNOs) au Burundi. 

• Les tableaux de bord des rapports sur la qualité de service (QoS) peuvent être 

consultés sur le Web par les MNOs ainsi que par le public via D.QoS mobile app.



Objectifs
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3GPP TS 32.432

Validez les fichiers PM partagés par ECONET LEO pour vous assurer qu'ils 

répondent aux spécifications 3GPP requises, en confirmant que tous les 

compteurs nécessaires (identifiants de fonction) pour le calcul des KPIs de 

haut niveau sont activés sur le réseau.

Confirmez la complétude et l'exactitude du fichier de topologie, en vous 

assurant que toutes les colonnes requises sont remplies. Ceci est essentiel 

pour générer des cartes de couverture et calculer les indicateurs de 

performance clés (KPIs) aux niveaux provincial et communal.



Validation des fichiers PM : (Exemple : fichiers PM UTRAN)
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Conformité aux normes 3GPP: Les fichiers PM fournis au format CSV sont conformes aux 

spécifications décrites dans la norme 3GPP TS 32.432, ECONET LEO, a partagé des données 

couvrant quatre heures de 5 functionset IDs unique pour 3G,resultant en un total  de 20 fichiers 

PM. Les détails de ces fichiers sont illustrés dans la capture d'écran ci-dessous.

functionset_ID= 67109365

granularity = 60 mins (1H)

yyyymmdd=20240423 (23 Avril 2024)

hhmm= 1200 (12:00PM début de mesure)

hhmm=1300 (13:00 PM fin de mesure)

Granularity = 12:00 à 13:00 (1H) 60 mins

pmresult_<functionset_ID>_<granularity>_<yyyymmddhhmm>_<yyyymmddhhmm>.csv



Validation des fichiers PM : (Exemple : fichiers PM UTRAN(3G) HUAWEI )
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Analyse réussie des données PM : Étant donné que les fichiers sont spécifiés par la norme 

3GPP, ils ont été analysés avec succès par le RPM system sans aucun problème. 

L'efficacité de ce processus est démontrée dans la capture d'écran ci-dessous, servant de 

preuve de la compatibilité des fichiers et de leur intégration appropriée dans les RPM system.



KPI basé sur la catégorie QoS de l'ITU-T pour la Serveabilité
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Indicateurs de Performance de Qualité de Service de Haut Niveau [High-Level QoS KPIs]

• Indicateurs de performance clés de haut niveau destinés aux rapports d'audit et aux rapports de situation, 

basés sur les catégories d'évaluation de la qualité de service de l'ITU-T, à savoir : NA (disponibilité du réseau), 

SA (accessibilité du service), SR (Continuabilite du Service), et SI (intégrité du service), surveillés par la 

technologie d'accès radio (RAT).



Analyse des fichiers PM (Ex. Huawei GERAN)

Un résumé des catégories de QoS de l'ITU-T avec leurs KPI correspondants :

Disponibilité du réseau (NA) : L'indicateur de performance clé pour cette catégorie est la Disponibilité des 

cellules, qui mesure la proportion de temps pendant laquelle la cellule est disponible à l'utilisation.

Disponibilité par BTS le 23/04/2024
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Disponibilité par Commune le 23/04/2024



Accessibilité du Service (SA) : Pour cette catégorie, le taux de réussite d'accès au service de données et le taux 

de réussite de l'établissement des appels vocaux sont les indicateurs de performance (KPI) cruciaux, reflétant le 

pourcentage de tentatives réussies pour accéder au service de données et établir des appels vocaux.

Analyse des fichiers PM (Ex. Huawei UTRAN)

Taux de réussite de l'établissement des appels (CSSR) par Province le 23/04/2024
Taux de réussite de l'établissement des sessions de données (DASR) 

par cellule à 10H le 23/04/2024



La liste requise des « identifiants de groupes de fonctions» à activer chez Huawei pour la 2G, la 3G et la 4G 

est visible ci-dessous. Le fichier Excel est également partagé sur le serveur FTP.

Analyse des fichiers PM (Ex. Huawei UTRAN)

Tous les indicateurs de performance (KPIs) ont été calculés pour les identifiants de groupes de fonctions (functionsetID) partagés. Par exemple, le 

KPI pour la SR(Continuabilité du Service) et SI (Intégrité du Service) n'a pas été calculé car nous n'avons pas reçu l'identifiant du groupe de 

fonctions correspondant. 

Néanmoins, nous espérons que tous les identifiants de groupes de fonctions présentés ici pour la 2G, la 3G et la 4G seront activés, si ce n'est 

pas déjà fait, avant de commencer la surveillance en temps réel

Huawei 2G “127”
Huawei 3G “671”

Huawei 4G “152”



Vérification de l'adéquation des fichiers de topologie

Les données de topologie fournies par ECONET LEO sont adéquates pour mettre à jour le topologie de RPM 

system. Le fichier de topologie a été validé. L'exemple ci-dessous illustre comment le fichier de topologie peut 

être utilisé pour calculer les indicateurs de performance clés (KPIs) au niveau communal et provincial, en 

utilisant le fichier Geojson du Burundi.
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Génération de cartes de couverture

Bien que les données de topologie manquaient de détails spécifiques tels que la perte de TX et la portée, pour 

une cartographie précise de la couverture, nous avons opté par défaut pour le calcul de la perte de TX de 

l'antenne de référence conformément aux recommandations de l'ITU-R, combiné avec un MNT (Modèle 

Numérique de Terrain) à une résolution spatiale de 5m, afin de générer les cartes de couverture de manière 

efficace.

2G

Modèle Numérique de Terrain (résolution spatiale de 5 mètres)
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3G 4G



Conclusion
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Specification of the FTP server on the 

MNO's premises. Form Factor 1U—19”

En résumé, les fichiers de PM et topologie partagés ont été validés et sont satisfaisants pour nos besoins. 

Malgré l'absence de données sur la perte TX, le fichier de topologie reste suffisant pour les besoins 

opérationnels. 

À l'avenir, ARCT s'attend à ce qu'ECONET LEO continue de mettre à jour le fichier de topologie chaque mois 

et assure son partage.

Prochaine étape, nous préparons le déploiement d'un serveur au format 1U sur les locaux OSS d'ECONET 

LEO. Cet équipement facilitera la récupération automatique des fichiers PM depuis l'OSS, rationalisant le 

processus de surveillance de la QoS pour ARCT Burundi. Cette installation garantira le maintien d'une 

surveillance de la performance du réseau quasi en temps réel.



Connectivité ARCT-MNO / Connexion VPN

19



PNI confidential

MERCI


